
 

 

Vendredi 16 Juin 2023 
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L’Office de Tourisme Pays de Grignan Enclave des Papes vous 
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Bureau de Valréas 
10 avenue Maréchal Leclerc—84600 VALREAS 
Tél : 04.90.35.07.71 

info@grignanvalreas-tourisme.com 

www.grignanvalreas-tourisme.com 

#paysdegrignanenclavedespapes 



 

 

> Bilan d’activité 2022, en quelques chiffres :  

 

> Office de Tourisme classé Catégorie 2, immatriculé au registre des 

opérateurs de voyage. 

> 643 jours d’accueil au public dans les 2 bureaux d’information à Gri-

gnan (327) et à Valréas (316) + des accueils hors les murs  

> 33.595 visiteurs accueillis dans les deux bureaux (+ 4.3 %/2021) . 

> 5 salariés permanents (ETP)  

  1 renfort saisonnier en juillet août  

  1 jeune volontaire en service civique pour assurer l’accueil et la bille-

terie de la Tour Ripert et de la Chapelle des Pénitents Blancs à Valréas. 

> 19 communes, 23.386 habitants. 

> 6.665 lits marchands (10 hôtels, 514 gîtes, 82 chambres d’hôtes, 8 

hôtelleries de plein air, 2 hébergements collectifs, 8 aires de camping-

cars). 

> 258.640 € collectés (+ 14%/2021) au titre de la taxe de séjour pour 

282.984 nuitées (+ 19%/2021). 

> 86 294 visiteurs sur le site Internet (+ 3 %/2020)  

> 3.166 contacts à distance (dont 83% par téléphone). 

> 14.250 followers et amis sur les réseaux sociaux. 

> 2.645 fiches sur le réseau Apidae (+35%) . 



 

 

 

> Bilan financier 2022 

 

PRODUITS D'EXPLOITATION : 
  

Vente de marchandises - Boutique 4 575,00 € 

Séjours Packagés 19 725,00 € 

Classement de meublés de tourisme/ Référencement chambres 
d'hôtes 

4 267,00 € 

Vente de bien et services (billetteries, visites guidées, manifesta-
tions… 

13 293,00 € 

Adhésions OTC 29 305,00 € 

Subventions - CCEPPG + Département Drême + Service Civique 210 696,00 € 

Dons manuels - Estimation travail des bénévoles 15 361,00 € 

Autres produits : partenariats et charges supplétives 16 644,00 € 

TOTAL : 313 866,00 € 

    

CHARGES D'EXPLOITATION : 
  

Achat de marchandises - Boutique 2 455,00 € 

Séjours Packagés 17 167,00 € 

Fonctionnement 98 652,00 € 

Salaires et charges + Formation continue 167 123,00 € 

Autres charges dont charges supplétives 13 478,00 € 

    

TOTAL : 298 875,00 € 

    

Résultat d'exploitation : 14 992,00 € 

Résultat financier : 506,00 € 

Résultat exceptionnel : 2 354,00 € 

    

EXCÉDENT NET : 17 852,00 € 



 

 

 

> Bilan financier 2022 
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> L’accueil et l’information 

Flux des visiteurs au comptoir, en accueil hors-les-murs et des contacts à distance ↗ 

Analyse annuelle de la fréquentation : 

Depuis avril 2018, l’OT a mis en place une solution de Gestion de Relation Clients (GRC AVIZI) qui 

permet de traiter les statistiques de fréquentation, en lien avec Destination Drôme Provençale et 

les départements de la Drôme et du Vaucluse. 

En 2022, 33.595 visiteurs ont été accueillis sur nos bureaux d’accueil et lors des accueils hors-les-

murs, une hausse de 4,3% par rapport à l’année précédente et  3.166 contacts à distance. 

Plusieurs accueils hors les murs tout au long de l’été ont également permis de renseigner en 

direct les demandes de touristes ne poussant pas toujours la porte des bureaux d’accueil.  

 

Globalement les mois de mai à septembre ont été très bons. 

Provenance des visiteurs : 86 % de clientèle française. 

5 premières régions émettrices : Auvergne Rhône-Alpes, PACA, Ile-de-France, Grand Est et 

Occitanie 

4 premiers pays émetteurs de clientèles : Belgique, Pays-Bas, Allemagne et Suisse.  

 

 



 

 

www.grignanvalreas-tourisme.com—Fréquentation digitale ↗ 

 

Le site www.grignanvalreas-tourisme.com a enregistré 86.294 visiteurs uniques en 2022 (contre 83.778 

en 2021, 57.735 en 2020 et 36.889 en 2019, soit une augmentation plus timide en 2022), et 2.73 pages 

vues par visite pour un total de 316.782 pages vues.  

 

Après la page d’accueil, les pages plus consultées sont celles de l’agenda, nos villages, les marchés, bou-

ger et se détendre, visiter et explorer. 



 

 



 

 

1. Les visites guidées : Tout au long de l’année, 

l’Office a organisé 22 visites guidées  de Grignan et  

Valréas (dont 15 visites de groupes et 7 visites 

d’individuels), de façon parfois très originale comme 

la visite de la Collégiale de Grignan à la torche.  Ces 

visites représentent un total de 403 visiteurs. 

3. Monuments historiques à Valréas :  

Depuis de nombreuses années, l’OT anime les deux monuments his-

toriques de la Chapelle des Pénitents Blancs et Tour Ripert. En 2022, 

ils ont pu être ouverts dès la mi-juin, puis 7 jours sur 7 en juillet, août 

et septembre grâce à un jeune volontaire en service civique, pour un 

total de 2893 visiteurs. Le montant des recettes s’élève à 3012 €. 

> Les Animations organisées par l’OT 

 

 2. Marchés nocturnes :  

Les marchés nocturnes du 15 Juillet et vendredi 12 août ont rassemblé de nombreux visiteurs autour 

d’exposants de qualité. 

Il y en avait 52 en Juillet et 55 en Août. Quelques uns proposaient des animations sur leur stand comme 

celui de la mémoire agricole ou l’on a pu filer la la laine et regarder l’alambic distiller la lavande. 

A noter en 2022, la présence de 10 des 14 chaises du Pays de Grignan en exposition au pied de la mairie 

et la participation active de représentants de l’Echo des 700 ans de l’Enclave. 



 

 

> Promotion et Communication 
La communication numérique  

Si le nombre d’abonnés à augmenté sur les comptes Facebook et Instagram, les chiffres (des publications, 

commentaires, j’aime) sont globalement en baisse. 

Cela s’explique par le départ de Lauriane qui a travaillé pendant 6 mois à l’OT en 2021 et qui a fait un bon 

travail de community manager.  

MEDIA—PRESSE  

France Bleu Vaucluse et France Bleu Drôme Ardèche : interventions régulières pour annoncer des évè-

nements (la minute des offices de tourisme) et promouvoir nos activités (randonnée, vélo etc.) et celles 

de nos partenaires. 

Les accueils presse et les retours presse : 

En collaboration avec Vaucluse Provence Attractivité, le CRT Sud, la Drôme Tourisme, le CRT AURA, Desti-

nation Drôme Provençale, plusieurs journalistes de la presse écrite et audiovisuelle ainsi que des blo-

gueurs ont été accueillis tout au long de l’année. De nombreuses parutions ont suivi.   

L’émission l’Epicerie Fine,  a notamment réalisé une émission sur l’Enclave des Papes et le Pays de Gri-

gnan diffusé le 9 octobre 2022. 

Les Flux sur les supports web de l’OT 

>> Les réseaux sociaux 

Nombre 
d'abonnés 

Interactions 
(estimation 

FB) 

Nombre 
de j'aime 

Commen-
taires 

Couver-
ture FB 

Portée Orga-
nique 

(estimation FB)  

Nombre 
de Publi-
cations 

Taux d'enga-
gement 

3450 6460 4966 523 64888 4997 142  8,84% 

        

Nombre de 
j'aime 

Nombre de 
Followers 

Visites du 
profil 

Couverture 
Instagram 

Portée 
organique 

Commentaires 
Nombre 
de publi-

cation 

Taux d'enga-
gement 

1542 2576 89 14139   31 35 9%  

4. Billetterie :  

 

En 2022, l’OT a poursuivi son service de billetterie avec la vente de 5 

spectacles au Rex à Valréas, mais aussi pour le château de Freycinet et 

l’Echo des 700 ans. 

Au total, 717 billets ont été vendus, pour un bénéfice de 648€.  



 

 



 

 



 

 

LES EDITIONS 

Le guide touristique a été édité à 10 000 exemplaires et des mini guides thématiques 

(hébergements, avec les enfants, éditions en langues étrangères, etc) ont été distribuées 

tout au long de l’année.  

> La commercialisation  
Depuis 2016, l’Office de Tourisme est immatriculé au registre des opérateurs de voyage et 

de séjours, lui permettant ainsi d’assurer la vente de journées et séjours « packagés » à 

destination des groupes et individuels.  

En 2022, 5 séjours individuels et 9 séjours groupes ont été vendus pour un total de 490 

personnes accueillies. Le chiffre d’affaire s’élève à 19 725€ pour un bénéfice de 1744.70 €. 

Groupes  

 

Nombre de séjours vendus : 9  

Type de séjour : à la carte uniquement 

Durée du séjour : journée  

Nombre de personnes : 480 

Prix moyen TTC / personne : 36,39 euros  

 

Individuels  

 

Nombre de séjours vendus : 5  

Type de séjour : offres packagées  

Durée du séjour : 2 jours / 1 nuit  

Nombres de personnes : 10  

Prix moyen TTC / personne : 225,60 euros 

 



 

 

Dans la continuité des actions et de la mutualisation engagées dès 2018, l’Office de Tou-

risme, aux côtés des autres OT De la Destination, ont travaillé communément sur la promo-

tion et la communication avec des  actions très ciblées : campagnes de digitalisation, , ac-

cueils de blogueurs et de journalistes, éditions communes (mag de destination, carte tou-

ristique), élaboration d’une nouvelle stratégie numérique, workshop sur Lyon à destination 

des T.O. et autres médias. 

 

> La Destination Drôme Provençale 



 

 

> La vie de l’Office de Tourisme—le personnel 

Marion 



 

 

> Le réseau « socioprofessionnels » 
LA QUALIFICATION DES HEBERGEMENTS  

> Classement des meublés de tourisme  

Afin de répondre à la demande croissante des hébergeurs, incités à obtenir cette 

qualification pour bénéficier de dispositions fiscales avantageuses (abattement de 

71% sur les revenus locatifs), et répondre à la nouvelle loi sur la taxe de séjour, 

l’Office de Tourisme a obtenu son accréditation auprès d’Atout France en octobre 

2018. 2 techniciennes de l’OT sont habilitées à effectuer les visites sur le territoire. 

En 2022,   34 visites ont été effectuées et ont abouti à un classement. Le montant 

des recettes de ce poste s’élève à  3.880 €. 

> Agrément Chambre d’Hôte Référence 

Depuis novembre 2011, il a été mis en place une procédure de qualification des 

chambres d’hôtes selon un référentiel national. Cette démarche permet d’harmo-

niser sur l’ensemble du territoire la qualification des chambres d’hôtes qui ne sou-

haitent pas adhérer à un label. C’est également une garantie de qualité pour le 

propriétaire et le client. En 2022, 2 visites de qualification des chambres ont été effectuées. 

 

MISE EN RESEAU DES PRESTATAIRES 

En 2022 : 341 adhérents, dont environ 15% hors du territoire de la Communauté de Communes. 

>  Espace Pro du site Internet 

- Vente et réservation en ligne : les prestataires qui sont sur l’outil Open System peuvent être réservés sur 

notre site et sur celui de Destination Drôme Provençale. (2081€ facturés par les pro en 2022) 

- Gestion des disponibilités en ligne par les prestataires. 

-Espace pro avec de nombreuses informations et outils dédiés aux pros. 

- Outil Apidae Event pour la saisie des évènements. 

>  Le label Truffe Emotion 

Ce label existe depuis 14 ans maintenant. Il a permis et permet à nos adhérents de créer un réseau entre 

professionnels travaillant sur la thématique Truffe. Dépliant-carte, pages dédiées sur le site Internet, ac-

tions de promotion et accueils presse sont organisés pour une mise en avant de leur offre. 

>   Les outils de promotion pour les pros 

#OnaTousBesoinduSud 

 



 

 

Si vous souhaitez recevoir par courriel le rapport d’activités, merci d’en faire la demande sur     

info@grignanvalreas-tourisme.com 

 

Office de Tourisme Pays de Grignan—Enclave des Papes 

12 place du jeu de ballon—26230 Grignan—04.75.46.56.75 

10 avenue maréchal Leclerc—84600 Valréas—04.90.35.04.71 

info@grignanvalreas-tourisme.com—www.grignanvalreas-tourisme.com 


